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Urzedowy system ticketowy

Pojecie serwisdesku lub helpdesku czesto B MagikINFO
kojarzy si¢ z duzymi organizacjami i zawity- = | O PooTtaimowE DA
mi procedurami. W tym artykule chcieli-

bysmy Cie przekonac, ze $redni, a nawet

maly urzad réwniez potrzebuja systemu
ticketowego. Jezeli potrafisz sie utozsamié
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zabierzesz — dzwonig, na biurku pefno kartek
z notatkami, kolega jest na urlopie (lub

w ogble go nie ma — bo przeciez jest niepo-
trzebny), sam wszystko ogarniasz, zawsze
ogarniates, ale czasu brakuje.

Co, kto, kiedy?

Helpdesk umozliwia planowanie

i organizacje pracy. Mozesz nareszcie
skonczy¢ to, co robites, wiesz, co robic¢
dalej i w jakiej kolejnosci. Jezeli w dziale
pracuje kilka oséb, kazda z nich bedzie
informowana tylko o sprawach, ktére jej
dotycza. Kiedy Twdj kolega z dziatu IT
poéjdzie na urlop, mozesz zorientowac sie,
co zdazyt zrobic¢, ktére zadania moga
poczekac, a ktore trzeba wykona¢ za
niego. MagikHELPDESK to webowy help-
desk, ktory oferuje dobre praktyki ITIL-u
W uproszczonej i przystepnej formie.

Koronawirusowe zamieszanie
Warto réwniez zwréci¢ uwage na fakt,
ze ostatnio warunki pracy dla wielu

Z nas sie zmienity i czesciej przebywamy

Mocne strony MagikHELPDESK

® integracja z mailem w obu kierunkach
e dwie bazy wiedzy, czesto zadawane
pytania
zgtoszenia podrzedne z opcjg
automatyzacji

formularze zalezne od kategorii

® zatwierdzanie wnioskéw przez osoby
upowaznione
tablica ogtoszen

e SLA zalezne od kategorii

e opcjonalnie integracja z AD

Wyprébu;j i skorzystaj z promocji

Zachecamy do pobrania wersji demo
dostepnej na stronie: magikinfo.pl.
Promocja dla uzytkownikéw

JIT w Administracji”! By jg uzyskac,
nalezy w formularzu kalkulacji
(magikinfo.pl/pl/kalkulacja) wpisa¢ kod
rabatowy: ITWADM2020.

poza firmg (pracujgc np. w systemie
home office). Kontakty staty sie jeszcze
bardziej wirtualne i czesto brakuje sen-
sownego kanatu komunikacji — takiego,
ktéry umozliwitby nie tylko skuteczne
realizowanie potrzeb pracownikéw,ale
réwniez pozwalatby szybko i bez zbed-
nych czynnosci powiadamia¢ zgtaszaja-
cego o postepie i zakonczeniu pracy.

RODO

Helpdesk petni czesto funkcje platformy reali-
Zujacej wczesniej wymienione cele, a takze
umozliwia ewidencjg wszelkich zdarzen.
Dostep do historii zgtoszeh znaczaco utatwi
realizacje wytycznych RODO, umozliwiajac
rejestracje nadawania oraz odbierania upraw-
nien do systemdw, i samoistnie bedzie petnit
role rejestru czynnosci przetwarzania.

Kazdy moze by¢ serwisantem
MagikHELPDESK czesto wykorzystywany
jest nie tylko w dziatach IT. Serwisantem
moze by¢ pracownik dowolnego dziafu,

a zgtoszenie moze by¢ pytaniem dotyczacym
poprawnego wypetnienia formularza zezna-
nia podatkowego.

Btyskawiczne wdrozenie

Pomimo ze MagikHELPDESK ma wiele
zaawansowanych funkcji, ich wykorzystanie
jest w petni opcjonalne. Po instalacji wystar-
czy zdefiniowa¢ kategorie zgtoszen, przypisaé
serwisantéw, podtaczyé system do maila

— gratulacje, wtasnie wdrozyte$ swoj system
ticketowy.

Oszczednos¢ czasu

Kazde zgtoszenie moze w rezultacie trafi¢
do Bazy Wiedzy lub Czesto Zadawanych
Pytan. Podczas tworzenia zgfoszenia system
podpowiada rozwigzania z bazy, co zmniej-
sza liczbe wystanych zgtoszen.

Rodzina modutéow MagikINFO
MagikHELPDESK integruje sie z reszta pro-
duktéw MagikINFO, tym samym przyjmujac
zgtoszenie, od razu widzimy parametry
komputera oraz wersje zainstalowanego
oprogramowania.

Kolejne mozliwosci MagikINFO

dokfadny audyt komputeréw w sieci
zarzadzanie licencjami oprogramowania
zarzadzanie majatkiem oraz inwentary-
zacja zasobow

zdalny pulpit, linia polecen oraz dostep
do plikéw

zdalne zarzadzanie oraz dystrybucja
oprogramowania

monitoring uzytkownikéw oraz
komputeréw

monitoring wydrukéw, kopiowania
plikéw itd.

blokowanie WWW, aplikacji, USB itd.




